HODNOCENI| PRACOVNICH RIZIK - RECEPCNI

Pozice: Recepcni

Recepcni komunikuje s hosty, provadi check-in a check-out, pracuje s pocitacem,
telefonem, platebnim termindlem a pokladnou. Zajistuje administrativu, vede
zdznamy a predava informace hostim.

Hlavni rizika a jejich hodnoceni:

postupy

Riziko Pravdépodobnost Zavaznost Opatreni

PretiZzeni z prace na PC Stredni Nizkd Stridani ¢innosti, ergonomie pracovi
Stres z komunikace s hosty Stredni Nizkd Organizace prace, skoleni komunika
Uklouznuti v prostoru recepce Nizka Stredni Uklizend podlaha, vhodnd obuv
Rezné poranéni (papir) Nizka Nizkd Opatrna manipulace s dokumenty
Manipulace s hotovosti Nizka Stredni Bezpecné predavani penéz, spravné
Kontakt s nemocnymi hosty | Nizka Stredni Zakladni hygiena, dezinfekce rukou

OOPP pro recepcni:

e Pracovni odév
* Protiskluzova obuv
e Dezinfekce rukou
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